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Fakta Navl

Nav1l ger Radgivare och Kundteam mojlighet att pa ett strukturerat sitt jobba med

kundplaner, events och inbjudningar. Det skapar en hogre kundnéjdhet och battre

relationer.

Nav1 dr ett verktyg som ger radgivare och hela kundteamet kontroll 6ver kundrelationen och
samtidigt ett stod att aktivt arbeta framat i, genom prospektering, silj, analys och event. Banken
och radgivaren far en majlighet att enklare skapa starkare kundrelationer med néjdare kunder.

Nav1 skapar mdjligheten att:

Fa en sammanhallen kundvy, har sammanfattas kundens hela engagemang och
intressegemenskap. Teamet haller ordning pa kundens produktpenetration och volymer.
For radgivaren och hela kundteamet att jobba effektivt och aktivt med sin egen kundbas.
Enkelt skapa handlingsplaner som hela kundteamet kan se, bearbeta och félja upp.

Spara all dokumentation avseende kunden och filerna rensas efter rensningsregler sa man
behover inte sjalv tdnka pa att rensa dokument pa egna diskar enligt GDPR.

Lagga upp egna bevakningar for viktiga hdndelser pa respektive kund. Du kan dven importera
fil for bevakning av till exempel kredituppfoljning.

Fa tillgang till alla funktioner och data vid till exempel ett kundbesdk, du &r inte bunden till
kontoret langre.

Fa smidigare byten av kundansvariga och teammedlemmar nar nagon till exempel byter
befattning eller slutar.

Halla ordning pa alla kundaktiviteter och kundens olika intressen allt fér att 6ka kvaliteten
och kundndjdheten.

Skapa ett urval ur hela kundbasen for en specifik aktivitet.

Skapa event direkt utifran en fardig lista.

Sprida aktiviteterna 6ver hela kundbasen sa vi inte fokuserar pa samma kunder hela tiden,
det 6kar kundnojdheten.

Om banken aven har verktyget AFS kan man lankas fran Nav1 till AFS och skapa nya drenden
direkt pa kunden till exempel vid ett kundbesok.

Om man har verktyget SORC kan man lankas till Kreditdelegation och se kundens BD-drenden
i Nav1 till exempel vid ett kundbesok.

Vad sager anvandarna?

o

Kopplingen kundteam, nyckelpersoner hos kunden, dokumentsamlingsfunktionen
tillsammans med eventdelen ar ett perfekt verktyg for att sakerstalla att vi bjuder ratt
personer till ratt event och att vi har koll pa motparterna hos kunden. Speciellt kundevent
kan annars latt bli att man alltid bjuder samma kunder hela tiden.

Nav1 ger en effektiv kundbearbetning.

Nav1 ger mig en maojlighet att géra affaren ute hos kunden, i deras egen miljo.



