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Vad ar Webbfloden

Webbfloden ar precis vad det later, namligen specialkonstruerade digitala webbfléden som
forenklar for kunderna genom att de pa ett enkelt sétt kan skicka in sina drenden och bilagor
samtidigt som banken kan effektivisera sina arbetssatt. Alla uppgifter fylls i av kunden sjalv som
sen identifierar sig med Bank-ID eller Freja.

| dagslaget finns webbfléden for:
* Ansokan om att bli féretagskund
* Ansdkan om att bli foreningskund
* Ansokan om att bli UF-foretag
* Befintlig féretagskund
* Befintlig féreningskund
*  Arvskifte
* Forvaltare & God man
* KYCforetag
* KYC privat
* KYCfo6reningskund
* Betalningsuppdrag
* Uttag fran byggnadskreditiv
* Ny kund privat

* Dokument och annan information

Vad utmarker Webbfloden?

o

Alla flodena finns fardiga att anvanda vilket gér det enkelt och snabbt att komma i gang.
Kunden kan skicka in drenden 24/7, banken finns alltid nabar.

De ger en fantastisk kundnytta som samtidigt kommer banken till godo genom effektivare
floden och affarer.

Eftersom kunden skickar in underlag och svarar pa vara fragor i forvag kan man:

o Fa mycket effektivare kundmdoten som handlar om kundnytta och affar i stallet for

forberedelser och utbildning.

o Tacka nej till en affar i ett tidigare skede och spara tid for radgivarna och kunden.
Aven andra bankers kunder kan anvinda flddena och identifiera sig med Bank-1D/Freja.
For en liten kostnad far man en god tillganglighet dar vi annu inte har systemstod som passar
en Sparbank.
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